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วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

เทคนคิการออกแบบระบบตัววดัผลในองค์กร
(KPI)
(Key Performance Indicator Design to Practice)
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เทคนิคการออกแบบระบบตัววัดผลในอง ค์กร  ( K P I )
( K e y  P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r  D e s i g n  t o  P r a c t i c e )
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หลักการและเหตผุล

การวดัผลความสาํเรจ็ขององค์กร ในเบื�องต้นเราคงไมส่ามารถหลีก
เลี�ยงการวดัผลทางดา้นการเงินได ้ (Financial) เนื�องจากธุรกิจจะ
ไมส่ามารถดํารงอยูไ่ด ้ ถ้าดําเนนิกิจการขาดทนุ ดงันั�นตัววดัผล
(KPI) ในยุคแรกจงึเนน้ไปทางดา้นวดัความสาํเรจ็การเงินเป�นหลัก
ต่อมาการวดัผลการปฏิบติังานไดพ้ฒันาอยา่งต่อเนื�อง เกิดตัว
วดัผลในดา้นอื�น ๆ ตามมา แต่อยา่งไรก็ตามแต่ ตัววดัผลดงักล่าวจะ
ต้องมคีวามสอดคล้องและสนบัสนนุใหอ้งค์กรมผีลกําไรในที�สดุ

ตัววดัผลการปฏิบติังานหลัก (KPI: Key Performance
Indicator) หมายถึง การกําหนดตัววดัผลที�เฉพาะเจาะจง
(Specific) เป�นตัวเลข (Quantifiable) อันสะท้อนผลการปฏิบติั
งานระดบัองค์กรหรอืความสาํเรจ็ของธุรกิจ ซึ�งวตัถปุระสงค์หลัก
ของการกําหนด KPIs คือ เพื�อทําใหอ้งค์กรสามารถวดัสิ�งที�มคีวาม
สาํคัญต่อความสาํเรจ็องค์กร (Organization’ s Critical
Success Factors) และติดตามเป�าหมายของธุรกิจที�เป�นระยะยาว
(Long-Term Business Goal) – (เครดติขอ้มูล : การบรหิารผล
การปฏิบติังานเชงิกลยุทธ ์ รศ.ดร.จริประภา อัครบวร) - จากความ
หมายขา้งต้นสะท้อนวา่ การกําหนดตัววดัผลการปฏิบติังาน (KPI)
เป�นเรื�องสาํคัญมาก และต้องเป�นตัววดัผลที�มคีวามสาํคัญจรงิ ๆ 

กระบวนการออกแบบตัววดัผลการปฏิบติังานเชงิปฏิบติั เพื�อใหไ้ด้
ตัววดัผลสาํคัญและไมเ่ป�นการจนิตนาการขึ�นเอง กระบวนการจะ
ต้องมคีวามเชื�อมโยง สอดคล้อง และสนบัสนนุกันอยา่งต่อเนื�อง
(Cascading) โดยใชแ้นวคิดของการบรหิารผลการปฏิบติังาน
เชงิกลยุทธ ์(Strategic Performance Management) ดงันี�

การทําความชดัเจนในวสิยัทัศน ์(Vision Clarification)
การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในภายนอก (SWOT
Analysis)
การพฒันากลยุทธร์ะดบัองค์กร (Corporate Strategy)
การกําหนดวตัถปุระสงค์เชงิกลยุทธ์
การกําหนดตัววดัผลชี�วดัความสาํเรจ็
การถ่ายทอดกลยุทธด์ว้ยตัววดัผล (องค์กร หนว่ยงาน บุคคล)
การตั�งค่าเป�าหมายของตัววดัผล
โครงการสนับสนุนให ้KPI ประสบความสาํเรจ็

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการออกแบบตัววัดผลการปฏิบัติงาน
สาํรวจแนวคิดการใช้ตัววัดผลขององค์กร 
ความคิดเชิงระบบกับการออกแบบตัววัดผล
ความหมายของตัววัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 
ความแตกต่างระหว่าง KPI กับ PI(ตัววัดผลงาน)
กลยุทธ์ของการออกแบบตัววัดผล

กระบวนการออกแบบตัววัดผลการปฏิบัติงาน
การออกแบบตัววัดผลภายใต้ PM Model  
การทําความชัดเจนในวิสัยทัศน์ (Vision
Clarification)
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในภายนอก (SWOT
Analysis)
การพัฒนากลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate
Strategy)
Activity I: การกําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
แนวทางการสร้างตัวผลการปฏิบัติงาน

จากวัตถุประสงค์หลักและป�จจัยวิกฤติ             
(Objective & CSF)
จากระบบการวัดผลองค์กรแบบสมดุล (BSC)

เทคนิคการถ่ายทอดกลยุทธ์ด้วยตัววัดผล
KPI ระดับองค์กร (Corporate Level)
KPI ระดับหน่วยงาน (Dept./Team Level)
KPI ระดับบุคคล (Individual Level)

ลักษณะของตัววัดผลการปฏิบัติงานที�ดี
เทคนิคการตั�งค่าเป�าหมายของตัววัดผล
โครงการสนับสนุนให้ KPI ประสบความสาํเร็จ
แผนที�กลยุทธ์ (Strategy Map) กับการเชื� อมโยง
KPI
ตัวอย่าง: การบันทึกตัววัดผลด้วย “KPI
Cascading Template” (Excel Form)
Activity II: ฝ�กปฏิบัติออกแบบตัววัดผลการปฏิบัติ
งาน   

เครื�องมือประกอบการออกแบบตัววัดผลการปฏิบัติงาน
KPI Cascading Template (Excel Form)

Vision, Mission and Core Competency
Vision Clarification 
Cascading Performance
Strategy Map
Performance Appraisal Review

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรเหมาะกับหวัหน้างานขึ�นไป

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจกระบวนการออกแบบตัววดัผลการปฏิบติังาน
(Process of KPI Design) ดว้ยแนวคิดการบรหิารผลการ
ปฏิบติังานเชงิกลยุทธ ์ (Strategic Performance
Management) 
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถออกแบบตัววดัผลการปฏิบติังานที�สาํคัญ
(Key) โดยเรยีนรูจ้ากตัวอยา่งและฝ�กออกแบบตัววดัผลจากการ
ตั�งวตัถปุระสงค์ของแผนก
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถใช ้ KPI Cascading Template (Excel
Form) ประกอบการออกแบบตัววดัผล
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


